Allgemeine Geschéaftshedingungen (stand 04.01.2012)

1.Vereinbarungen

Die AGB beinhalten alle Vereinbarungen zur Erledigung von Reinigungsarbeiten. Der Auftraggeber (juristische oder natirliche
Personen) erklart eine Arbeitsumschreibung welche die Firma Boots- & Yachtservice Vertragsgeman erfillt. Bei der Zusendung der
zu reinigenden Stiicke sowie bei der Abgabe oder Abholung erkldrt sich der Auftraggeber mit diesen AGB einverstanden. Jeder
Kunde wird von mir auf die AGB hingewiesen.

2. Angebote und Kosten

Angebote behalten ihre Giiltigkeit bis eine neue Preisliste (siehe Seite ,,Persenningreinigung-Preise” auf der Internetprésentation)
erscheint. Alle Auftrage spezieller Art (N&hen, Andern, Ausbessern, Fahrten und Lohnkosten) werden gesondert verhandelt,
beschrieben und berechnet, sofern diese nicht in dem Angebot enthalten sind.

3. Haftung

a) Die Firma Boots- & Yachtservice haftet nicht fur Schdden (Néhte, Scheiben, Materialermiidung, Schwachstellen des Tuches,
frihere unfachménnische Behandlung (Waschmaschine, Kércher etc.), sowie verborgene Mangel die bei einer einfachen vorherigen
Anschauung nicht erkannt werden konnten). Die Scheiben, aus Vinyl hergestellt und nicht UV-resistent, kdnnen also durch UV-
Strahlen und Feuchtigkeit ihre Durchsicht verlieren oder einlaufen. Auch wird nicht fiir Farbverénderungen an z.B. den
ReilRverschliissen gehaftet.

b) Auftrage die aus mehreren Teilen bestehen bitte zusammen zur Reinigung geben um evtl. Farbunterschiede zu vermeiden.

c) Aufnéher kdnnen sich lésen und werden deshalb aus der Haftung ausgeschlossen. Dieses gilt auch fir eventuelle an den
Vinylfenstern angebrachte Aufkleber.

4. Auftrag
Die Firma Boots- & Yachtservice versichert die erteilten Auftrage auf gute fachménnische Art & Weise zu erledigen. Hierfiir werden
langjéhrig getestete Produkte verwendet.

5. Bearbeitung und Garantieeinschrénkung

- Bei starker Verschmutzung oder Verwitterung kann eine Schadigung des Materials (I6sen von Néhten und Aufndhern, Einlaufen
und Verfarbungen, Erblinden von Scheiben wie auch Risse in den Scheiben) nicht ausgeschlossen werden.

- Stockflecken und Griinspan lassen sich nicht immer restlos entfernen. Es wird solange gereinigt, bis alle Sporen und
Verschmutzungen soweit es geht entfernt sind. Sollten dennoch schwarze, durch den Schimmel hervorgerufene Flecken, nachbleiben,
sind diese in dem Stoff ,,eingefressen* und gehen trotz der vorangegangenen Reinigung nicht raus. Dieses mildert nicht den
Reinigungspreis, da die Leistung dennoch erbracht ist.

- Klettverschliisse kénnen bei dem Reinigungsvorgang eine Schédigung des Stoffes und Fliegengitter verursachen. Material kann
sich ausweiten (ausleiern).

6. Gewahrleistung

Sollte trotz aller aufgewandten Sorgfalt vom Boots- & Yachtservice bei der Auftragserfiillung am Vertragsgut ein Mangel entstehen,
hat der Auftraggeber seine Méngelriige wegen offensichtlicher Mangel innerhalb von 14 Tagen nach Riickgabe (Abholung oder
Zustellung) des Vertragsgutes schriftlich an Boots- & Yachtservice zu melden. Nach Ablauf dieser Frist verliert der Kunde seine
Maéngelgewéhrleistungsanspriiche aus dem Reinigungs- und Veredelungsvertrag. Ist die Leistung mangelhaft, so hat der Kunde
Anspruch auf kostenlose Nacherfullung. Der Boots- & Yachtservice kann nach eigener Wahl den Mangel beseitigen oder die
Leistung neu erbringen. Hierflir hat der Kunde die Ware am Erfiillungsort an den Boots- & Yachtservice zu tibergeben bzw. auf
seine Kosten und Gefahr zu (ibersenden. Bei einer verweigerten, fehlgeschlagenen oder nicht innerhalb einer angemessenen Nachfrist
erfolgten Nacherfilllung stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu, soweit diese nicht durch diese AGB wirksam beschrankt
werden. Bei strittigen Anspriichen wird ein unabhéngiger Gutachter/Labor zur Untersuchung beauftragt. Die Versand- und
Untersuchungskosten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Sollte die Untersuchung ergeben, dass der Boots- & Yachtservice den
Avrtikel falsch behandelt hat, dann werden die vorher genannten Kosten dem Auftraggeber zurlickerstattet.

7. Lieferzeiten und Lagerung

Die Firma Boots- & Yachtservice hat bisher alle Zeitabsprachen eingehalten. Wir sind stets bemiiht die Reinigungsarbeiten so schnell
wie moglich und so grindlich wie méglich auszufiihren. Lieferzeiten sind nach bestem Ermessen, jedoch unverbindlich und liegen
bei postalischem Versand ausschlieBlich bei der Zustellfirma. Die Lager- und Aufbewahrungszeit betrdgt maximal 6 Monate sofern
dieses vereinbart wurde. In der Regel miissen die gereinigten Stuicke innerhalb von 1 Woche nach Fertigstellung abgeholt und in Bar
oder vorab per Uberweisung (wenn gewiinscht) bezahlt werden. Der Versand erfolgt nur gegen Vorauskasse. Unterlasst der Kunde
die fristgerechte Abholung seines Vertragsgutes, ist der Boots- & Yachtservice berechtigt, eine Einlagerungsgebiihr (0,5% der
Auftragssumme) zu verlangen. Ein allfalliger Verzugszins fur den Reinigungs- und Veredelungspreis bleibt davon unberiihrt.

Wird das Vertragsgut nicht innerhalb eines Jahres nach dem Fertigstellungtermin abgeholt, und ist der Boots- & Yachtservice der
Auftraggeber oder seine Adresse unbekannt, so ist er zur gesetzlich vorgesehenen Verwertung berechtigt, es sei denn, der
Auftraggeber meldet sich vor der Verwertung. Vertragsgegenstande, deren Erl6s der Boots- & Yachtservice Bearbeitungskosten
sowie des Verwertungsverfahrens nicht tbersteigt, konnen wirtschaftlich verniinftig und freihdndig verwertet werden.

Der Auftraggeber hat Anspruch auf einen etwaigen Verwertungserlos abziglich angefallener Kosten der Bearbeitung, Lagerung und
Verwertung.



8. Preise

Preise, Angebote und Preisvereinbarungen verstehen sich incl. MwSt., wenn nichts anderes vereinbart wurde, ohne Transport,
Transportversicherung, Verpackung ab Standort Berlin. Bei sehr starker Verschmutzung berechnen wir einen Aufschlag. Sofern kein
schriftliches Angebot vorliegt verstehen sich die Preise wie auch die dazugehérigen Konditionen, wie z.B. die Berechnung der
GroRe der Gesamtflache bzw. des Gesamtgewichts zur Preisermittlung der Seite ,,Preise* auf der Internetprésentation des Boots- und
Yachtservice. Irrtum und Aktualisierung der Marktpreise vorbehalten.

9. Versand und Transport.

Der Versand (nicht der Hol- und Bringservice innerhalb von Berlin), sofern erforderlich, erfolgt stets auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers. Anspriiche aus Beschadigung oder Verlust wahren des Transports sind sofort nach Ubernahme oder Wahrnehmung
dem Versandunternehmen mitzuteilen. Wir versenden mit Hermes oder mit der DHL. Die Versandkosten tragt der Auftraggeber,
sofern es nicht im Gesamtpreis bereits enthalten ist. Der Transport ist bei den Versandunternehmen mit 500,00 € automatisch
versichert. Sollte der Kunde eine héhere Versicherungssumme winschen, so sind die zusétzlichen Kosten vom Auftraggeber zu
tragen.

10. Verdffentlichung

Die Kunden sind ausnahmslos damit einverstanden, dass Bilder von lhren Reinigungsstiicken auf dieser Internetprasentation fir
Werbe- und Anschauungszwecke verdffentlicht werden. Alles natiirlich unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. (Siehe
Impressum / Internetprasentation).

Im Falle eines Rechtsstreites, womit wir allerdings nicht rechnen, gilt Berlin als Gerichtsstandort als Sitz der Firma Boots- &
Yachtservice Berlin.

AGB gelesen, akzeptiert und Auftrag erteilt: Berlin, (Name in Druckbuchstaben)

Auftrag

Persenning / Sprayhood / Kuchenbude / Bimini / Baumpersenning / Bootsvollabdeckung / Anderes
Farbe: Teile: Preis:

Bei der Besichtigung erkannte Mangel:

Besonderheit:

Vorname, Name:
Rechnungsadresse:

abw. Lieferanschrift:
Telefon / Mobil (Privat):
Telefon / Mobil (Gesch.):
Mailadresse:

In Auftrag gegebene Reparatur (wird extra und nach Aufwand berechnet):
Naht / Loch/ Tenax / Minax / Druckknopf / Reiverschluss / Klettverschluss / Fenster /Anderes

Nachnéhen / Ersetzen / Ausbessern

Inhaber: Guido Wagner - Buro: Brettnacher Str. 1 * 14167 Berlin - Zehlendorf / Werkstatt: Wiedenbriucker Weg 5 * 12207 Berlin - Lichterfelde
Tel.: 030 - 843 10 502 Fax: 030 - 843 10 501 Mobil: 0171 - 635 635 5 Mobil zum Festnetztarif: 030 - 99 00 81 54
Internet: www.bootsservice.info * E-Mail: service@bootsservice.info / service@persenningreinigung.info
Bankverbindung: Guido Wagner * Sparkasse Berlin * Kto: 60 11 35 68 24 * BLZ: 100 500 00
Umsatzsteuer ID : DE 168994468 / Zoll EORI Nr.: DE 1943758
Mitglied der Industrie- und Handelskammer zu Berlin / Férderer der Deutschen Gesellschaft zur Rettung Schiffbriichiger (DGzRS)

Gelieferte Ware bleibt zur bis zur vollstdndigen Bezahlung mein Eigentum. Es gilt erweiterter Eigentumsvorbehalt. Es gelten meine AGB. Irrtum und Aktualisierung der Marktpreise vorbehalten.
Der Schuldner einer Entgeltforderung kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet.



